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Introducao

Segundo a Constituicdo de 1988, cidadania diz respeito a condicdo dada pelo regime
democrético a um individuo enquanto membro da sociedade, garantindo direitos de participacao
social no processo decisério do Estado. Nesse sentido, os direitos civis e politicos sao
considerados emancipatérios, concedendo as pessoas a capacidade de autonomia para agir ou
n&o, mediante os acontecimentos de ordem politica, econdmica e social. E por meio dessa a¢éo
consciente que a cidadania do individuo se concretiza. J4, o conceito de Participacdo Social, por
sua vez, estd relacionado a influéncia dos individuos na organizacdo da sociedade,
representando outro elemento fundamental em uma sociedade democratica, uma vez que é

essencial para o pleno exercicio da cidadania.

E possivel compreender estes conceitos como uma espécie de duplice do cidad&o, sendo este
individuo responsavel pela constituicdo do Estado, através da eleicdo de seus representantes
nele e verificando sua atividade, além de ser participante e componente fundamental da

sociedade, prezando pelo bem da comunidade e tendo voz ativa dentro dela.

Este estudo contém uma andlise dos principais desafios relacionados ao pleno exercicio da
cidadania e participagéo social do cidaddo do Rio de Janeiro, tal como uma leitura de possiveis
oportunidades dentro deste cenario para que esta condi¢do seja atendida. Primeiramente, sera
apresentada uma contextualizacdo do problema, seguida de uma anélise do contexto a luz das
ODS e WEF, um mapeamento das oportunidades que podem oferecer solu¢des em relacdo ao

tema e, por fim, seréa feita uma exploracéo de campo dos problemas mapeados.



1. Contextualizacao do Problema

Este capitulo apresenta a contextualizagdo de macroproblemas relacionados ao exercicio da
cidadania e participacéo social dos residentes da cidade do Rio de Janeiro. Em seguida, sera
apresentado um mapeamento do setor econbmico na metrépole fluminense, seguido da
apresentacdo das politicas publicas relacionadas a esse setor. Por fim, serdo apresentadas as

forcas direcionadoras que podem direcionar solu¢des para 0s macroproblemas apresentados.

1.1 Apresentacao dos Macroproblemas

O Rio de Janeiro vem atravessando um periodo de crise nas Ultimas décadas. Pesquisas do
IBGE e da SUAS-RJ apontam alarmantes niveis de desigualdade socioeconémical, com mais de
5% da populacdo vivendo em extrema pobreza, até uma grande crise na area habitacional, com
mais de 7 mil individuos em situacdo de rua® Ademais, a cidade vem experienciando,
concomitantemente, uma espécie de “desgoverno”, caracterizado por uma gestdo publica
ineficiente e repleta de escandalos de corrupgdo. Dentro deste contexto, carente de controle
social por parte dos cidaddos, engajamento e mobilizagdo civil, expressdes do exercicio da
cidadania e da participacdo social - pontos centrais dentro desta discussao - seriam atitudes
relevantes como parte de um conjunto de acdes para transformar o cendrio adverso que se

instaurou na cidade.

Entende-se por controle social, a participagdo social exercida sobre a administracdo publica,
visando fiscalizar a atuagdo dos governantes e se fazer presente na atuacdo do poder publico,
em meio a garantir que seus direitos, enquanto cidaddo, estdo sendo considerados e respeitados
pela gestdo publica®, sendo uma das diretrizes propostas na Lei de Acesso a Informacéo,
sancionada em novembro de 2011%. Para que esse dever cidadao seja exercido de forma eficaz,
€ importante que haja transparéncia do poder publico, disponibilizando, de forma clara e honesta,
dados referentes as ac¢fes promovidas por estes agentes. Como ferramenta viabilizadora do
controle social, é possivel citar a plataforma do Portal da Transparéncia, onde podem ser
encontradas informacdes referentes a servigos prestados nos municipios, alocagéo de recursos
para a criacdo de politicas publicas, gastos publicos, consulta de servidores e cargos publicos,

tal como da atividade dos cartes que lhes séo disponibilizados®.

1 https://agencianossa.com/2021/12/03/rio-de-janeiro-e-o-estado-mais-desigual-do-brasil/
2 https://sbsrj.org.br/moradores-de-rua-sp-rj-parana/#-rj/

3 https://acessoainformacao.es.gov.br/o-que-e-controle-social

4 https://www12.senado.leg.br/transparencia/arquivos/sobre/cartilha-lai/

5 https://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603399-controle-social



A falta de transparéncia® da administracéo publica, tal como a dificuldade dos cidaddos no acesso
aos canais de comunicacéo disponibilizados pelo governo, inviabilizam a cumprimento do dever
cidadao de fiscalizar seus representantes no poder publico’. Esse fato é averiguado por meio da
analise da plataforma do Portal de Transparéncia, na qual parte das informacfes que deveriam
ser publicas sdo mantidas como sigilosas, fendmeno ndo consoante a proposta desse recurso®,
gue sugere viabilizar a verificacdo desses dados®. Tal dificuldade proporciona brechas para a
execucdo de esquemas corruptos, resultando num cenario repleto de escandalos de corrupcéo?®,
gue podem ser verificados no histérico do Estado, tal como a alienac@o em relacdo a realizacéo
de uma ma gestao dos recursos publicos.

Adicionalmente, no estudo da questao de “ndo cidadania”, é fundamental fazer referéncia a falta
de mobilizacdo e engajamento social na busca da consciéncia coletiva, da valorizagdo da
cidadania e maior envolvimento dos cidaddaos nos problemas locais, fenbmenos que afetam,
historicamente, a realidade brasileira?, representando um desafio, em especial, para o Estado
do Rio de Janeiro'?. De acordo com dados primarios, obtidos através da aplicacdo de uma
pesquisa qualitativa com cidaddos cariocas engajados, a nocdo da existéncia de questbes
problematicas, porém, parece nao ser suficiente para despertar a consciéncia coletiva desses
individuos que se encontram absortos em suas questdes pessoais, incapazes de compreender o
real impacto desses problemas na vida de outros cidadaos. Nesse sentido, ao cidaddo que vive
alheio a causas coletivas, ndo sentindo a necessidade de participar da vida da cidade, através
da contribuicdo na solucdo desses problemas, é atribuida uma parcela de culpa pela permanéncia

do panorama desfavoravel em que esta inserido®.

O conceito de cidadania também remete a ideia de inclus&o e participagdo na comunidade onde
estes individuos estao inseridos, incluindo o fenbmeno do envolvimento na economia local. A
existéncia de um sistema educacional incompleto!®, sem um programa de formacéo cidada
adequado, que contemple a educacdo em finangas, resulta na exclusdo de uma parcela relevante

da populacéo do sistema financeiro nacional. A falta de acesso a recursos basicos, como cartdes

Shttps://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/07/31/funcionarios-publicos-recebem-salarios-extras-por-
cargos-secretos-no-rj.htm

7 https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/economia-financas/falta-transparecia-nas-contas-publica.htm

8 https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese. pdf

9 https://www.portaltransparencia.gov.br/cartoes/consulta?ordenarPor=mesExtrato&direcao=desc
1ohttps://extra.globo.com/noticias/rio/o-triste-historico-de-corrupcao-no-governo-do-rio-veja-linha-do-tempo-
24612862.html

11 https://direito.mppr.mp.br/arquivos/File/politicassociais.pdf

12 https://casafluminense.org.br/encontro-casa-desafios-para-a-participacao-social-no-rio-de-janeiro/
Bhttps://observatorio3setor.org.br/observatorio-em-movimento/justica-e-direito/caminhos-democraticos-para-
mobilizar-cidadaos-na-tomada-de-decisao/

14 https://administradores.com.br/artigos/sistema-educacional-incompleto


https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/07/31/funcionarios-publicos-recebem-salarios-extras-por-cargos-secretos-no-rj.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/07/31/funcionarios-publicos-recebem-salarios-extras-por-cargos-secretos-no-rj.htm

de crédito e transa¢fes bancarias, compromete a participacdo desses individuos na economia

local, tendo um impacto direto sobre ela®®.

Por fim, é possivel afirmar que a origem e permanéncia deste fenbmeno de nao cidadania, podem
ser atribuidas a diversos fatores, dentre eles, a falta de educacédo orientada a formacao de um
individuo cidadao, com consciéncia dos seus problemas sociais e que se engaje na busca por
solucBes para eles. Outro elemento que contribui para essa situacdo indesejada esta na falta de
orientacdo em relacdo a como realizar mobilizacdes eficientes e a dificuldade de garantir o acesso
as tecnologias que promovem a informac&o e a comunicacdo com o poder publico!® através do

meio digital*’.

1.2 Mapeamento do setor econdomico

O estado do Rio de Janeiro contribui com mais de 10% do PIB nacional, sendo o segundo maior
responsavel pela arrecadacéo brasileira, como é possivel observar na Figura 18, A maioria da
arrecadacao é advinda de atividades econdmicas do setor terciario, comeércio e servicos, que
compde cerca de 85% da economia local’®. Tendo em vista que a dificuldade em acessar o
sistema financeiro nacional, proposta no conceito de cidadania financeira, impossibilita a
participacdo de milhares de individuos marginalizados na economia local, impactando de forma
direta, conclui-se que o setor terciario também seria o principal beneficiado pela afirmacéo dos
direitos propostos a cidadania. Nos ultimos anos, o Rio de Janeiro passa por uma fase econémica
bastante delicada, apresentando uma tendéncia de desaceleracdo, caracterizada pela falta de
um crescimento significativo da atividade econdmica local®®. A estagnacéo no setor econémico
representa um problema especialmente preocupante, dada a existéncia de uma grande divida do

estado do Rio de Janeiro com a Unido Federativa?'.

15 https://www.thinktank-iag.org/_files/ugd/22abeb_5b58dchb02f284fa49027f10c60d7b323.pdf

16 https://www.iberdrola.com/compromisso-social/o-que-e-exclusao-digital
https://lwww.parceriasgovernamentais.com.br/conheca-os-desafios-de-desenvolver-uma-das-maiores-plataformas-
de-governo-digital-do-mundo/
18https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/11/12/pib-cresceu-em-22-estados-no-ano-anterior-a-pandemia-diz-
ibge.ghtml

19 https://blogdoibre.fgv.br/posts/economia-do-rio-e-do-brasil-em-2021

20 https://diariodocomercio.com.br/economia/atividade-economica-perde-ritmo-no-inicio-do-segundo-trimestre/
2lhttps://extra.globo.com/economia-e-financas/crise-economica-do-rio-buraco-bem-profundo-mas-ainda-existe-saida-
23933357.html
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PIB por Estados do Brasil

Fonte: IBGE (2018)
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Figura 1: PIB por estados do Brasil
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Ao observar a esfera politica da cidade do Rio de Janeiro, é possivel identificar uma série de
escandalos de corrupgéo nos ultimos anos, que provocaram um efeito negativo sobre a vivéncia
e economia carioca. O estado experienciou o afastamento e prisdo mais de 3 governadores em
um passado recente, sendo possivel observar claros impactos em sistemas como o de saude,
que ja se encontrava extremamente defasado, de onde foram desviados aproximadamente 2
bilhdes de reais através de esquemas de corrupcédo??, valor que supera, por exemplo, a quantia
direcionada pelo Governo Fluminense as questfes relacionadas a pandemia da Covid-19,

demonstrando um claro desgoverno por parte dos politicos locais.

Os casos de corrupgao, porém, ndo se restringem a area da salde, podendo se observar desvios
de capital no superfaturamento de obras publicas, que superam 3 bilhées de reais no Rio de
Janeiro?, dentre outras atividades, que tiveram um impacto sobre a economia local, elementos
gue implicaram na composicdo de uma divida de 709,93 milhGes de reais com a Unido

Federativa, a maior dentre os estados brasileiros?. Dentro deste ambito, podemos citar a falta de

2https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/09/29/esquemas-de-corrupcao-desviaram-quase-r-18-bilhao-da-
saude-do-rj-desde-2007-valor-supera-gastos-com-a-pandemia.ghtml
23https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/obras-da-odebrecht-foram-superfaturadas-em-mais-de-r-3-bilhoes-no-
rji.ghtml
24https://gl.globo.com/economia/noticia/2022/07/07/governo-paga-r-136-bilhao-em-dividas-atrasadas-de-estados-em-
junho-diz-tesouro-nacional.ghtml
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https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/07/07/governo-paga-r-136-bilhao-em-dividas-atrasadas-de-estados-em-junho-diz-tesouro-nacional.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/07/07/governo-paga-r-136-bilhao-em-dividas-atrasadas-de-estados-em-junho-diz-tesouro-nacional.ghtml

participacao cidada como fator agravante da situacéo, uma vez que a falta de fiscalizacao viabiliza

a concretizacao desses planos de corrupcao.

O setor econdmico do Rio de Janeiro vem experienciando uma série de dificuldades nos ultimos
anos e a corrupc¢dao, agravada pela falta de fiscalizacdo cidada, ndo é o Unico fator responsavel
pela existéncia de tal situacdo. Quando se fala de participacdo social ativa e exercicio da
cidadania, ha uma referéncia ao dever de fiscalizacdo da acdo do poder publico na alocacao de
seus recursos financeiros, arrecadados por meio da coleta de impostos, aprovacdo de projetos
de melhoria da cidade, debate de leis e reformas. Tais mudancas sdo capazes de gerar um
impacto relevante sobre a economia do Rio de Janeiro, colaborando para progresso, ou eventual
estagnacao do Estado, visto que o investimento de parte dessa arrecadacao resultaria na melhora
das &reas de educacdo e cultura, seria fundamental para ampliar a participagdo de futuros
cidaddos em questdes sociais, colaborando para a retomada da economia carioca.

Ao analisar o cenario econémico, podemos ainda citar as consequéncias da crise sanitaria da
Covid-19, que tiveram um claro impacto na economia fluminense. Dentre elas, podemos citar o
aumento da inflagéo, tal como crescimento do nivel de desemprego, que ocorreu a nivel nacional,
atingindo o Rio de Janeiro de forma especialmente preocupante, de acordo com pesquisas da
Fundacdo Getulio Vargas?®, influenciando o poder aquisitivo dos cidaddos, geraram um impacto
direto sobre a economia local. Tal cenario, porém, vem sendo amenizado por medidas de
estimulo a geracdo de novos empregos na cidade, que geraram um crescimento de 5,9% no

Indicador de Atividade econdmica do Rio do ano de 2021 para 20222,

1.3 Politicas publicas relacionadas ao tema

Muito se discute a respeito da importancia das politicas publicas relacionadas a cidadania e a
participacdo social, especialmente no Rio de Janeiro. Tendo isso em evidéncia, torna-se
necessario 0 estabelecimento de uma gestdo eficaz, que implemente politicas publicas
funcionais, visando colaborar para o bom funcionamento da cidade e dos sistemas existentes

nela.

A Mobilizacdo Social € muito importante para se obter avangos significativos em uma sociedade,
sendo a compreensdo de como 0s recursos publicos, arrecadados através da cobranca de

impostos aos cidadéaos, estdo sendo investidos, um dos fatores mais importantes para o exercicio

2Shttps://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-07/rio-foi-o0-estado-mais-afetado-no-mercado-de-trabalho-na-
pandemia
26https://prefeitura.rio/desenvolvimento-economico-inovacao-simplificacao/rio-gera-100-mil-novas-vagas-de-trabalho-
e-reduz-taxa-de-desemprego-ampliada-em-67-pontos-percentuais
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da mobilizac&o civil?’. A fim de suprir tal demanda, foi proposta pela Controladoria-Geral da Unido,
no ano de 2004, a criacdo do Portal da Transparéncia, onde poderiam ser encontradas
informacfes a respeito de da forma como o dinheiro publico esta sendo gerido. Outrossim,
visando atender a populacédo de forma mais eficiente, em 2018 a Controladoria-Geral da Unido
iniciou um projeto de reestruturacao de tal portal, em meio a apresentar tais dados de forma mais

intuitiva e acessivel, facilitando o exercicio do dever cidaddo de controle social.

O estabelecimento de associac6es de moradores, que visam a reivindicacdo de direitos dos
habitantes de certa localidade junto ao poder publico, é especialmente relevante em comunidades
carentes, uma vez que, a partir desse tipo de mobilizacéo, é possivel assegurar direitos basicos
dos cidad&os dentro desses espacos?. Tendo isso em vista, um exemplo importante de medida
fomentadora da mobilizacédo por parte do poder publico, pode se citar a lei de nimero 7002/2021,
sancionada por Eduardo Paes, prefeito da cidade do Rio de Janeiro, no ano de 2021, que
fortalece a acdo de associacdes de moradores no estado. De acordo com dados primarios
provenientes da pesquisa de campo aplicada na cidade do Rio de Janeiro, grande parte dos
cidad@os cariocas ndo enxergam um comprometimento efetivo do poder publico para com as
causas que apoiam. Dessa forma, por meio da criacdo de Conselhos Comunitarios nas Regides
Administrativas, a comunicacao de seus lideres com a esfera publica é facilitada, viabilizando o
suprimento das demandas dos moradores da regido e garantindo o aprimoramento dos servi¢os
publicos, tal como a melhoria nas condicdes desses espagos comuns?®, viabilizando a

mobilizag&o social efetiva na cidade e fortalecendo seus efeitos.

1.4 Forcas direcionadoras do setor econémico e incertezas criticas

Em meio a garantir uma Participacdo Social continua, tal como o exercicio ativo da cidadania,
séo indispensaveis o dialogo e a troca entre diferentes componentes da sociedade. Para isso, se
faz necessaria a existéncia de uma gestéo publica transparente e comprometida com a garantia
dos direitos da populagcédo. Desse modo, existem forcas direcionadoras que vdo promover uma
melhora na situacao adversa no Rio de Janeiro, dentre elas o setor publico, o setor privado, a

instituicdo de ONGs e iniciativas sociais.

27 https://blog.academia.com.br/educacao-para-a-cidadania/

28 https://www.vozdascomunidades.com.br/favelas/a-importancia-das-associacoes-de-moradores-nas-favelas/
2https://diariodorio.com/lei-que-fortalece-acao-das-associacoes-de-moradores-e-debatida-na-camara-de-vereadores-
do-rio/


https://blog.academia.com.br/educacao-para-a-cidadania/
https://diariodorio.com/lei-que-fortalece-acao-das-associacoes-de-moradores-e-debatida-na-camara-de-vereadores-do-rio/
https://diariodorio.com/lei-que-fortalece-acao-das-associacoes-de-moradores-e-debatida-na-camara-de-vereadores-do-rio/

Segundo o Plano Estratégico do Rio, ha um aumento progressivo na presenca de espacgos para
manifestacao da participacao social e cidadania, tal como da interacdo entre o poder publico e a
sociedade civil. O governo da cidade vem criando formas inovadoras de incluir a populacdo em
sua atuacgao, por meio da criacdo de espaco para debates, publicacdo de enquetes nas midias
sociais e promoc¢ao de encontros para a discussdo de questdes relevantes para os integrantes
da sociedade. Visando melhorar essa comunicacao entre a populacao e o governo, recorrendo a
tecnologia, foram criadas medidas como o “Portal da Transparéncia”, a nivel nacional, e o “Disk
Rio”, iniciativa da prefeitura da cidade do Rio, plataformas oficiais do governo que permitem o
registro de reclamacdes, denuncias e a obtencéo de informacao sobre questdes relevantes ao
cidadéo.

Ademais, podemos citar a criagdo do Centro de Operac¢des da Prefeitura do Rio de Janeiro, uma
plataforma de cunho informativo da prefeitura, que visa alertar os cidaddos sobre eventuais
acontecimentos que possam prejudicar a rotina dos cariocas e promover a mobilizacdo para
resolver problemas advindos de situa¢@es atipicas na cidade, como a ocorréncia de mudancas
climéticas (como frentes frias, tempestades, chuvas), grandes eventos e festivais que afetam as
din&micas locais e funcionamento da cidade, impactando o cotidiano carioca. Como exemplos de
sua atuacdo, podemos citar a sugestdo de rotas alternativas para melhorar o trafego e
deslocamento dos habitantes pelo municipio no periodo de ocorréncia do Rock In Rio, que
demandou a interceptacdo de dezenas de vias publicas, comprometendo o transito

automobilistico®.

Contudo, tais medidas da esfera publica ndo garantem uma intervencdo da esfera publica nas
questdes apresentadas pelos cidaddos e, em funcéo da ineficiéncia do poder publico, se fazem
necessarias agbes populares. Como expressdo disso, € possivel observar o surgimento de
iniciativas como o “Alerta Zona Sul”, que recorrem a tecnologia de redes sociais como canal para
denuncia de situa¢des problematicas emergentes no cotidiano da cidade, além do estimulo a

mobilizacéo de cariocas em meio a ameniza-las.

Por fim, podemos citar a atuacédo de organizacdes ndo governamentais (ONGs) no combate a
"ndo cidadania". Como exemplo de instituicdo que colabora para a efetivacdo dos direitos e
deveres cidadaos, € possivel citar o Instituto Acdo da Cidadania, que promove a mobilizacdo da
sociedade brasileira na busca por solu¢cdes no combate a fome, questdo extremamente relevante

na cidade, visto que acomete aproximadamente 3 milhées de cariocas®, indice que supera a

30 http://cor.rio/
3lhttps://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2022/09/14/no-rj-quase-3-milhoes-passam-fome-indice-e-maior-que-a-
media-nacional.ghtml


http://cor.rio/

média nacional. No Rio de Janeiro, foi promovido um evento, em junho de 2022, no qual foram
debatidas propostas para a solugcao da fome e miséria, inspirando a criagdo da organizacao “15
por 15” que mobiliza empresas, outras organizagdes ndo governamentais e cidadaos, em meio a

amenizar a problemaética da fome®2.

$2https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2022-06/acao-da-cidadania-lanca-mobilizacao-para-o-
pacto-pelos-15-com-fome/


https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2022-06/acao-da-cidadania-lanca-mobilizacao-para-o-pacto-pelos-15-com-fome#:~:text=O%20objetivo%20%C3%A9%20mobilizar%20empresas,at%C3%A9%20mesmo%20dedicando%20tempo%20ao
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2022-06/acao-da-cidadania-lanca-mobilizacao-para-o-pacto-pelos-15-com-fome#:~:text=O%20objetivo%20%C3%A9%20mobilizar%20empresas,at%C3%A9%20mesmo%20dedicando%20tempo%20ao

2. Analise do Contexto

Este capitulo apresenta uma analise sobre como o impulso nas questdes de cidadania e
participagdo social para a cidade do Rio de Janeiro pode colaborar para o alcance de alguns
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Na sequéncia, sera feita uma contextualizagdo do tema
estudado, por meio da apresentagcdo dos Mapas de Transformacdo da rede de Inteligéncia

Estratégica do World Economic Forum.

2.1 Contextualizagcéo a partir dos ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criados pelas Nagdes Unidas, correspondem
a um planejamento estratégico global para a agdo que visa erradicar a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima. Para que se concretize a Agenda de 2030, foram desenvolvidos 17 objetivos,
ilustrados na Figura 2, fundamentados em 169 metas, que devem ser seguido e atingidos por seus
paises membros, de forma a assegurar os direitos humanos, criando um ambiente mais igualitario,
justo, inclusivo e sustentavel®. Como propésito geral, busca-se garantir que as pessoas, ao redor
do mundo, sejam capazes de desfrutar da paz e da prosperidade.

OBJETIVE.ES susTenTAVEL

AGUR PORSYEL
ESANEAMINTO

v

12 oo

O

AGADCONTRA A W VoA PAL JUSTICAE 1? PARGERIAS EMEIDS
g 5 IR S DE MPLEMENTACAD

QBIETIVOS
SUSTENTAVEL

Figura 2: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

33 https://www.pactoglobal.org.br/ods
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Visando aliar a questdo da Cidadania e da Participacdo Social diante da Agenda de 2030 e dos
ODS, no Brasil, mais especificamente na capital fluminense, foram selecionados dois objetivos
especificos, o0 ODS 10 "Reducéo das Desigualdades" e o ODS 16 "Paz, Justica e Instituicbes
Eficazes". A partir destes ODS selecionados, serdo apresentadas possibilidades de abordagem
para garantir o encaminhamento de oportunidades que visem aumentar 0 engajamento e

mobiliza¢do civil dos residentes do Rio de Janeiro.

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

=)

v

O objetivo 10 “Reducédo das Desigualdades” é orientado a garantir a igualdade de oportunidades e
a reducdo das desigualdades, promovendo a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido ou condi¢édo
econdmica®, intencionando ajudar na resolucédo dos problemas mundiais. Busca-se atingir este
ODS por meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promoc¢ado de
legislacao, politicas e acbes adequadas.

Todas as acdes relativas a propagacao da cidadania e da importancia da participacao social dos
individuos, no Rio de Janeiro, podem colaborar para o atingimento das metas 10.3 “Garantir a
igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por meio da
eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promoc¢ao de legislacdo, politicas e
acOes adequadas a este respeito”® e 10.6 “Assegurar uma representacéo e voz mais forte dos
paises em desenvolvimento em tomadas de decisdo nas instituicbes econémicas e financeiras, a
fim de produzir instituigbes governamentais mais eficazes, criveis, responsaveis e legitimas™®. Uma
vez que a sociedade é o principal responsavel pelo bom o funcionamento da cidade, é essencial
gue haja iniciativas publicas que visem garantir que os cidadaos terdo seus direitos respeitados e
serdo tratados de forma igualitéria, sem condi¢fes especiais. Ademais, é fundamental que o poder

publico providencie canais eficazes de comunicacdo direta com o governo, que possibilitem o

34https://www.iberdrola.com/sustentabilidade/comprometidos-objetivos-desenvolvimento-sustentavel/ods-10-reduzir-as-
desigualdades

35 https://ods.imvf.org/reduzir-as-desigualdades/

36 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/10
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empenho de uma voz ativa, assegurando que os direitos e demandas destes individuos ndo sejam

negligenciados.

O conceito de Cidadania e Participacdo Social plenas esta diretamente ligado a meta 10.3, visto
que ser cidadao é ter direitos civis, politicos e sociais, expressando a igualdade entre os individuos
perante a lei. Com o intuito de cumprir esta premissa, a prefeitura do Rio de Janeiro implementou
o Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Ac¢do Climatica (PDS), apresentado na Figura 3,
instrumento do Estado que tem como objetivo central a construgcéo de politicas municipais alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030%. Logo, tornou-se possivel
estruturar novos programas, planos e acdes aspirando a uma cidade com melhor qualidade de vida
e menores niveis de desigualdade sécio-espacial, buscando assegurar a oportunidade de
participacdo, apropriacdo e lideranca da sociedade no processo de construcdo da visdo da cidade
que se quer para 2050%,

O Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Acdo Climatica foi elaborado com intensa participacéo
social, mobilizando mais de trinta e cinco mil cariocas para a criacdo de estratégias, elaboradas
com base na analise de relatos sobre as esperancas, sonhos e aspiracdes dessas pessoas para o
futuro da cidade. Através da plataforma "Participa.Rio", importante ferramenta para acesso e
transparéncia das acfes da prefeitura do Rio de Janeiro, os cidaddos puderam exercer sua
participacdo e contribuiram, estando presentes em oficinas técnicas de capacitacdo e engajamento,
na criacdo de contetdo especifico para comunicagdo com publico infantil e juvenil; reuniées em
vérias regides da cidade com a presenca dos técnicos do Escritério de Planejamento em escolas;
projetos com a rede municipal para levantar informac¢des sobre a cidade através do olhar de
criancas de diferentes faixas etarias e criacdo de ondas de participacdo acessiveis a todos os

cidadaos através da plataforma digital.

Por meio dessas atividades, foi possivel engajar e envolver cada participante, estimular a pratica
da cidadania e principalmente, fez com que encontrassem juntos estratégias e novos caminhos
para uma cidade cada dia melhor para todos e todas. Para a plena execucao desses projetos foram
fundamentais as parcerias com a Onu-Habitat, Rede C40, UFRJ, Secretaria Municipal de Educacéo

e a MultiRio®. Portanto, visando garantir a igualdade entres os individuos, além de possibilitar que

37 http://www.rio.rj.gov.br/web/planejamento/agenda-2030-pds
38 https://www.rio.rj.gov.br/web/planejamento/pds
39 http://www.rio.rj.gov.br/dlIstatic/10112/12937849/4327050/PDS_COMPLETO_0406.pdf
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estes exercam sua cidadania e busquem se mobilizar pelas causas que apoiam, € de extrema

importancia que esse projeto seja mantido em vigor.

DECRETOS | PLANO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

COMITE DE DECRETO RIO N2 46078 DE 11 DE JUNHO DE 2019
PLANEJAMENTO

Dispde sobre a politica de i a o Comité do de Planej; e

Desenvolvimento Sustentavel,
o Plano de Desenvolvimento Sustentavel (PDS) e da outras providéncias.
|~y

Dec 46078
Comité PDS
(em caréater

permanente)

40 6rgdos

Interrupgdo PDS
e Comité

Dec 42796
Criacdo
Comité PDS

2017 2018 Nov/2018 2019

5 REUNIOES : : 12 REUNIOES -Q O— 16 REUNIOES

Jan/2017 Mai/2017 Jun/2018 e inatie Jun/2019

Visdo 2050

Plano de
$ Desenvolvimento
- Sustentével

Figura 3: Plano de Desenvolvimento Sustentavel e A¢do Climética (PDS)

Analisando a democracia representativa do Rio de Janeiro, € perceptivel que ha uma dificuldade
na transformacdo dos processos eleitorais e decisérios do Legislativo em atividades que
comprovem uma participacdo efetiva do povo. A necessidade de uma voz ativa, proposta no
conceito de cidadania e evidenciada no item 10.6 das ODS, ndo tem se mostrado presente de forma
efetiva no cenario da cidadania no Rio de Janeiro, visto que o poder publico negligencia o direito
de igualdade em detrimento da crise da participacao social-democratica dos minorizados (LGBT+,
mulheres, negros, pessoas com deficiéncias, imigrantes e refugiados, autdnomos e pessoas com
mais de 60 anos). Isso ocorre pela falta de politicas que englobam as diversidades entre os
cidadaos e que permitam 0 engajamento desses minorizados dentro da sociedade carioca,
acarretando para a falta de entendimento sobre a "accountability”, além da dificuldade dos

individuos em conseguirem se mobilizar pela ndo abertura governamental.

Dessa forma, € de extrema importancia que o poder publico desenvolva canais acessiveis de
comunicacao transparente com a populagéo e divulgue amplamente essa plataforma para grande
parte dos cidaddos com o intuito de implementar um representante ativo da populacdo dentro do
governo, que viabilizem o estabelecimento de mobilizagbes sociais eficazes e inclusivas,

promovendo uma transformacéo efetiva dos municipios do Rio de Janeiro.
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16 PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES

EFICAZES Y

O ODS 16 "Paz, Justica e instituicdes eficazes”, esta diretamente relacionado a tematica da
cidadania e participagdo social. O desenvolvimento dessa proposta tem como ideia principal
mostrar o panorama brasileiro no que diz respeito as metas firmadas pela ONU quanto a
necessidade de construir instituicdes fortes, inclusivas e transparentes, com intuito de garantir a
manutencdo da paz e a promogéo de um Estado de Direitos plenos, assegurando a igualdade de
acesso a justica para todos*’. Dessa forma, por meio da restauracdo do Portal de Transparéncia e
da fundamentacgé&o de politicas inclusivas na cidade do Rio de Janeiro, € possivel atingir tal objetivo,
garantindo um maior engajamento e participagéo social ativa dos cidad&os, os quais conseguirdo

estabelecer mobilizagdes transformadoras nas comunidades em que vivem.

A partir do encaminhamento de metas relacionadas a ODS 16, sendo elas 16.7, que propde
"Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os
niveis™, e 16.6 “Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes, a todos os
niveis”, diretamente relacionada a meta 16.10 de “Assegurar o acesso publico a informagéo e
proteger as liberdades fundamentais, consoante a legislagdo nacional e aos acordos
internacionais™?. A resolucédo desta primeira, tem relacéo direta com a ampliagéo do controle social
e mobilizacéo por parte dos cidadaos. Isso se explica no fato de que se manter engajado dentro de
sua comunidade, tendo consciéncia das problematicas que a acometem, estando atento a atividade
do poder publico, exercendo a fiscalizacao e contribuindo através da participacdo nos processos
de administracdo publica, favorece a instauracdo de um cenario onde haja uma maior

representatividade de pautas e demandas frente ao poder publico.

Adicionalmente, é possivel afirmar que para exercer sua cidadania, é necessario que os individuos
tenham acesso a informacéo a fim de compreender se seus direitos estdo sendo garantidos ou
negligenciados pelo poder publico. Dessa forma, o cumprimento dos compromissos listados nos

itens 16.6 e 16.10 seriam fundamentais para haver uma ampliacdo efetiva da participacdo social

“Ohttps://www.iberdrola.com/sustentabilidade/comprometidos-objetivos-desenvolvimento-sustentavel/ods-16-paz-justica-
e-instituicoes-eficazes

41 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16

42 https://ods.imvf.org/paz-justica-e-instituicoes-eficazes/
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através de mobiliza¢bes dos cidaddos do Rio de Janeiro. Ademais, uma real transparéncia dos
canais de comunicacao possibilitaria a averiguacdo da garantia das necessidades da populacao
por parte do Estado, por meio de leis e acbes implementadas por este 6rgdo na cidade. Assim,
conclui-se que, a concepcdo de uma conjuntura onde ha plenas condicbes de exercicio da

cidadania e participacdo social, pressup6e o cumprimento das metas citadas.

Segundo o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), o Portal da Transparéncia,
conforme a Resolugcdo n® 102 do Conselho Nacional de Justica e a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), devem divulgar dados atualizados sobre gestdo administrativa, financeira e orgamentaria do
Tribunal®, facilitando o acesso dos cidaddos a estas informacgdes. Entretanto, o Ministério da
Economia colocou sob sigilo todos os documentos usados na elaboracdo da proposta de reforma
administrativa do governo*, os quais sdo considerados dados de interesse geral, sendo
fundamental, dessa forma, a implementacdo de um 6rgdo de fiscalizacdo do exercicio da LAl
Conclui-se, dessa forma, que a informacao € essencial ndo s6 para assegurar a transparéncia, o
controle, a integridade e boa governanga da Administragdo publica, como para um pleno exercicio

da cidadania e da democracia, capaz de interceptar a execucdo de sistemas de corrupgao.

2.2 Contextualizacao a partir do World Economic Forum (WEF)

O World Economic Forum (WEF) é uma organizacdo sem fins lucrativos fundada por Klaus Martin
Schwab, em 1971, na Suiga, com o intuito de melhorar as condi¢gfes atuais do mundo, promovendo
debates sobre questdes econémicas, politicas e sociais, através de agdes planejadas e executadas
por lideres mundiais, economistas, empresarios e investidores. A exposi¢do de dados e propostas
para solugéo de questdes que permeiam a sociedade atual séo apresentadas nesta plataforma por
meio da disponibilizacdo de Mapas de Transformacfes interativos que englobam diversas
tematicas relevantes, fazendo uma relacao entre elas segundo a vertente de discussao escolhida.
Dessa forma, é possivel visualizar, dentro do mapa de Desenvolvimento Sustentavel: Caminhos
para a igualdade® e Mobilizacdes que causam impacto®®, ilustrados nas figuras 4 e 5

respectivamente, tematicas relacionadas a algumas questdes previamente abordadas na

43 http://www.tjrj.jus.briweb/guest/leiacessoinformacao/perguntas-frequentes/lai#18

a4 https://www.poder360.com.br/brasil/falta-orgao-externo-para-lei-de-acesso-a-informacao-diz-guilherme-canela
45 https://intelligence.weforum.org/topics/alGb0000000LHN7EAO/key-issues/alG0X000004Q4ioUAC

46 https://intelligence.weforum.org/topics/alGb0000000LHN7EAQO/key-issues/alG0X000004Q4r5UAC
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contextualizacao do problema, tal como pontos de melhora para tracar novas perspectivas civicas

no Rio de Janeiro.

Novo pensamento
> gcondmico
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iguaidade \ ambiente
MobiliZag4o que Cavsa_
impacto

Figura 4: Mapa do Desenvolvimento Sustentavel “Caminhos para a igualdade”

Um tépico relacionado a questdo da cidadania e o0 ODS 16 sobre Desenvolvimento Sustentavel,
abordado dentro desse mapa, € o fato da corrupcdo desviar a atencdo da garantia dos direitos
civicos*’. Em funcéo das falhas no Portal de Transparéncia e no Sistema de Financas Publicas, os
individuos n&o séo capazes de garantir a veracidade das informacdes presentes neles, fendbmeno
agravado pela falta de entendimento sobre esses canais, fruto da escassez de investimentos na
educacéo cidada e na promocao da ética em prol da erradicacéo dessa problematica. Dessa forma,
os cariocas seguem tendo sua integridade moral e a dignidade afetadas, enfraquecendo a
confianca e o respeito no exercicio da atividade publica, influenciando negativamente a imagem

das instituigdes.

A partir da situacdo exposta, diversas tecnologias emergentes podem ser Uteis no combate a

corrupcéo. A utilizacdo do mecanismo de banco de dados avancado, o blockchain, que permite o

4Thttps://avamec.mec.gov.br/ava-mec-ws/instituicao/cgu/conteudo/modulo/1221/c9/mod1/unil/slide3.html
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compartilhamento transparente e imutavel de informacdes na rede*. A Microsoft, desse modo,
possui uma arma anticorrupcdo combinada a inteligéncia artificial, a qual oferece um pacote de
ferramentas atrelado a varias tecnologias que pesquisam bancos de dados da administracéo
publica para a deteccdo de desvios ou irregularidades.*® No contexto carioca, € imprescindivel
fornecer uma proposta positiva para a resolucdo desse vasto problema estrutural, a fim de garantir
que os deveres cidadaos possam ser devidamente colocados em pratica, viabilizando a atividade
de fiscalizacdo ndo negligente, possibilitada pela garantia de transparéncia da atividade financeira

do poder publico.

Outro tépico abordado no mapa apresentado tem relagdo com a questdo de Justica Social, item
que esta diretamente ligado a questao das desigualdades no &mbito social, tal como aos feitos
voltados a resolucao dessa problematica. Tal proposta consiste no envolvimento de Organizacdes
N&ao Governamentais (ONGSs) e do Estado na busca por meios para neutralizar tais desigualdades,
geradas tanto pelo mercado quanto pelas diferengas sociais. Ademais, a Justica Social esta em
busca de uma sociedade mais equilibrada, com ampla participagéo politica da populacao, em que
€ esperado que o povo exercite os direitos exigidos por lei, compondo uma sociedade em que todos
os individuos sejam, de fato, cidad&os®.

Seguindo esse tema, diversos métodos podem ser implementados em meio a proporcionar a
reducdo das desigualdades concebidas. Primeiramente, € necessaria a formacédo de um sistema
tributario mais justo, diminuindo as taxas sobre o consumo e aumentando o0 nimero de impostos
progressivos (sendo eles proporcionam a renda de cada individuo)®!, tal como a priorizacdo do
gasto social no orgamento publico, isto &, recorrer as despesas governamentais para a efetivacao
dos direitos dos cidaddos de forma gratuita, como a salde e a assisténcia social, para atender

pessoas de baixa renda.

“8https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/08/26/existe-uma-tecnologia-anticorrupcao-so-precisamos-parar-
para-entende-la.htm

49 https://aiotbrasil.com.br/microsoft-lanca-tecnologia-anticorrupcao/

50 https://www.tst.jus.br/justica-social

51 https://www.inesc.org.br/como-promover-justica-social-por-meio-da-justica-fiscal/?cn-reloaded=1
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Figura 5: Mapa do Desenvolvimento Sustentavel “Mobilizacdo que causa impacto”

Adicionalmente, o fendmeno de “ser cidadao” esta atrelado ao cumprimento de obrigacdes, dentre
elas 0 pagamento de tributacdes. Dessa forma, seguindo as normas do Sistema Constitucional
Tributério, o governo exige que os individuos fornegam os recursos necessarios para fazer frente
ao custeio dos gastos publicos, provenientes da arrecadacdo de seus tributos, com o intuito de
retribuir a sociedade através da oferta e garantia de bons servigcos/operagdes®?. Entretanto, essa
questdo parece ser fonte de grande polémica, tendo em vista a insatisfacdo dos contribuintes em
relacdo a elevada carga tributaria, que apesar de relativamente alta, ndo parece ser suficiente para
garantir o cumprimento das promessas do Estado que alega nao ter recursos suficientes. O
SINDIFISCO alerta para a incoeréncia do sistema tributério, no Rio de Janeiro, a0 manter

diferenciacédo de aliquotas entre as rendas advindas do salario maiores, e aquelas advindas do

52 https://jus.com.br/artigos/29343/tributacao-e-cidadania
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rendimento do capital menor®3, ferindo o principio da igualdade. Assim, torna-se evidente que essa
negligéncia por parte do Estado afeta a coesdo entre os integrantes da sociedade, interferindo

diretamente em sua participa¢éo social como cidadéo.

A implementacdo de uma iniciativa governamental que busque incentivar o exercicio da cidadania
por alunos e professores do Rio de Janeiro, ajudaria a influenciar o futuro dos estudantes de forma
positiva. Tal proposta seria feita através da eleicdo dos melhores projetos desenvolvidos por
escolas municipais da cidade, além de redacfes feitas pelos alunos, com sugestdes sobre o tema
tributario. O principal objetivo é estimular a participac@o social no controle das contas publicas e
conscientizar os participantes sobre a importancia socioeconémica dos tributos.

53 http://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/43582/direito-tributario-negligencia-a-principios-constitucionais
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3. Mapeamento das oportunidades no contexto do Rio de Janeiro

O objetivo deste capitulo é apresentar oportunidades de solug@es relacionadas a Cidadania e a
Participacdo Social no Rio de Janeiro. Para tal, serdo apresentadas oportunidades ligadas a
politicas publicas, como a de patrocinio da formac¢ao em cidadania para criancas e jovens, além
do oferecimento de palestras oficiais sobre esta tematica. Somado a isso, serdo propostas
possibilidades voltadas para novos negocios, como a da criacdo de uma promotora de acdes
sociais e de uma plataforma de formacao cidadad. Ademais, serdo apresentadas analises de
tendéncias tecnoldgicas para melhoria de questfes problematicas na cidade, dentre elas, as
inovadoras Blockchain e Inteligéncia Artificial. Por fim, sera feito um mapeamento de startups que

oferecem solugdes relacionadas a questéo da cidadania da populacdo carioca.

3.1 Oportunidades de solucdes relacionadas a politicas publicas

Conforme o abordado neste estudo, ressalta-se a importancia da participacdo civica e o exercicio
do controle social, que devem ser exercidos em meio a garantir a concretizacdo dos direitos
fundamentais do cidadéo, além de agregar de forma mais ativa a comunidade do Rio de Janeiro.
Embora ja existam, a nivel federal, medidas do setor publico que visam efetivar o controle social,
€ possivel enxergar oportunidades dentro dessa esfera da sociedade para a implementacao de
novas politicas publicas, colaborando para a melhora da questéo da cidadania e aumento no nivel
de participacdo. Dessa forma, podem ser sugeridos alguns programas, que incentivem e ajudem

a populacao a explorar seu potencial, e exercer seu papel cidadao de forma ativa.

3.1.1. Programa de formacao em cidadania ativa para criancas e jovens

O conceito de controle social, referente a participacao do cidaddo na gestédo publica, representa
uma ferramenta indispensavel quanto a prevencao da corrupcao e mau uso do dinheiro publico.
A vista disso, é imprescindivel que a populacdo esteja ciente da necessidade da busca por
informagdes publicas, visando ndo somente manter um vinculo direto com o governo, como
assegurar seus direitos enquanto cidadaos. Dessa forma, exposicéo dos individuos aos principios
da cidadania desde a infancia, € primordial para garantir a plena compreensao de como assegurar
seus direitos e a cumprir com seus deveres enquanto membros da sociedade, essencial para a

formagédo de uma comunidade consciente e participativa.
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Uma oportunidade de extrema importancia para a prefeitura do Rio de Janeiro é a de criar um
programa educacional, em escolas publicas e privadas da cidade, visando promover a
importancia de se atuar como um cidadao ativo. A partir da interpretacdo dos dados primarios,
obtidos na pesquisa citada, é possivel verificar que um percentual consideravel da populacao
enxerga a educacdo como ativo essencial no processo da formacao cidada, sendo uma base
muito importante para a constituicdo de cidaddos engajados e ativos. E interessante, dessa
forma, que haja a apresentacao, desde a infancia, da importancia de se exigir transparéncia dos
dados publicos e ensinar, de maneira lidica, sobre todos os instrumentos e canais de
comunicacgdo, informacao e participacao disponibilizados pelo poder publico, a fim de formar os
cidad&@os do futuro, incentivando o exercicio da cidadania ativa, contribuird para o aumento na

participacdo da sociedade em questdes governamentais.

Desse modo, implementacdo de um programa de formacdo cidad&d, que vise a melhora na
educacao sobre tais teméaticas tematica, no ambiente escolar, proporcionara forte influéncia sobre
a juventude carioca, sendo 2,6 milhdes de individuos entre ensino fundamental e médio, que
representa cerca de 40% da comunidade carioca®. Assim, seria benéfico implementar um projeto
gamificado, com recursos como gincanas interclasses, na rede de ensino carioca, que incentiva
alunos de diferentes séries a se reunir em prol do desenvolvimento de mobilizacdes e acdes
sociais, visando amenizar as caréncias da regido/comunidade da qual fazem parte. Fica evidente,
dessa forma, o potencial de impacto gerado por uma medida como essa, visto que abrange uma
parcela consideravel da sociedade, a qual é responsavel pela conducdo do futuro da cidade,
sendo capazes de modificar as estruturas vigentes por meio de suas ideias inovadoras e causas

que impactam a coletividade de forma positiva.

3.1.2. Programa de palestras governamentais sobre cidadania

A transparéncia fomenta a participagéo social e a divulgacdo das informagdes que contemplam
a atuacao da esfera publica, aproxima a sociedade da gestdo exercida por seus representantes
nesse setor. Visando fomentar essa unido, é possivel apontar uma oportunidade na promocao
de palestras mensais no meio presencial, principalmente em centros educacionais, tal como no
digital, por meio de midias sociais, a fim de transmitir confiabilidade em relacéo a gestao e garantir
0 acesso aos dados compartilhados, 6rgéos publicos e canais de comunicacao disponibilizados.

Dessa forma, a Lei da Transparéncia alcangara seus objetivos de forma que o cidaddo tera

54 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/pesquisa/13/5908
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consciéncia do seu papel primordial na busca, no acompanhamento de informacbes e

reivindicacdo dos seus direitos.

Em primeira instancia, os centros educacionais sao de enorme importancia na formacao da vida
de um individuo. Ao implementar essas palestras nas universidades do Rio de Janeiro, é possivel
alcancar cada vez mais a populacdo economicamente ativa da cidade, garantindo o
acompanhamento sobre a efetividade das acbes governamentais e espalhando o conhecimento

de tais informac0@es publicas para este grupo bastante influente dentro da sociedade.

Além disso, vive-se na Era da Tecnologia, por isso ndo se deve ignorar o fato que as midias
sociais sédo o maior canal de comunicagao entre os individuos da atualidade. Como é possivel
observar na pesquisa quantitativa apurada em dados primarios, grande parte da populacdo do
Rio de Janeiro constata a utilidade de ferramentas como essas midias para proporcionar um
aumento do engajamento de mobilizagbes sociais na cidade. Tais Midias e tecnologias
representam parte da economia, da politica, da vida e da sociedade atual. Dessa forma, por meio
de transmissfes ao vivo e postagens em redes sociais variadas como Instagram, Facebook e
Twitter e YouTube, se cria uma forma mais clara e facil de convidar a populagéo a participar de
discussoes relevantes, ensinando a mesma a ter acesso a esses canais para a participacdo da

vida da sua cidade.

3.2 Oportunidades de solucdes relacionadas a novos negocios

Dentro das oportunidades para a melhoria do atual cenario de mobilizagédo e controle social no
Rio de Janeiro, é possivel identificar pontos de interesse para a iniciativa privada, através da
criacdo de novos negoécios que oferecam solugdes inovadoras que promovam a cidadania,
impactando a cidade de forma direta. Para isso é de extrema importancia a construcédo de novos
negdécios, Nos quais, causam um impacto benéfico para a sociedade. Com startups focadas no
empreendedorismo social é possivel tragar novos caminhos para mudar a realidade de individuos

afetados diariamente pelos problemas que acometem a cidade.

3.2.1. Criacdo de uma promotora de agcdes sociais para empresas

Tendo em vista a necessidade de ampliagdo dos niveis de mobilizagdo social na cidade, a
primeira oportunidade enxergada estd no oferecimento de um servico que promova o

engajamento desses cidadaos, tal como o estabelecimento rapido e eficiente de mobilizagbes na
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cidade do Rio de Janeiro, a partir da criacdo de uma startup, no modelo B2B (business to
business), focada em promover ac¢des sociais para empresas que desejam se envolver neste tipo

de causa e nao tem a estrutura para fazé-lo.

Conforme indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da bolsa de valores de S&o Paulo, indice
criado com o intuito de analisar o desempenho das empresas em aspectos sustentaveis e sociais,
houve entre os anos de 2005 a 2018, rentabilidade de 203,8%, ante 175,38% do Ibovespa,
apresentando concomitantemente, no mesmo periodo, menor volatilidade “24,67%”, enquanto a
do Ibovespa foi de “27,46%"*°. Tais dados indicam que investir em mobilizagdo social e ter uma

atuacdo engajada, podem influenciar positivamente nos resultados financeiros das organizagoes.

O modelo de neg6cio proposto considera que o cliente, empresa com politicas de RSA
(responsabilidade socioambiental) e ESG (Ambiental, Social e Governanca), ird pagar para que
sua marca seja ligada a determinado movimento social criado pela startup, sendo possivel
capitalizar a criacdo das ac6es sociais, que gera beneficios para a comunidade local em funcao
das mudancas implementadas, tal como para a empresa interessada, por meio de recompensas
“intangiveis” como reconhecimento, valorizacdo, lealdade do consumidor, dentre outras por ter

sua marca atrelada a tais acoes.

3.2.2. Criagdo de uma plataforma educacional de formac&do do comportamento cidad&do do
individuo

E evidente, conforme abordado, que o sistema educacional brasileiro seria altamente beneficiado
por uma reformulacdo que contemplasse, de forma mais profunda, a pauta de comportamento
cidaddao do individuo. Tendo em vista ndo haver projetos pedagdgicos concretos de
implementacéo desse tipo de agdo por parte do poder publico, seria benéfica a colaboracéo de
iniciativas do setor privado que contribuissem para ajudar a formar uma sociedade mais

consciente e engajada sobre as diversas problematicas do Rio de Janeiro.

Como fator agravante da falta de mobilizacao social, a questéo apontada no tépico 3.2.1, tal como
dos deveres relacionados a ela, como o da fiscalizagdo do poder publico e intervencdo em sua
atividade, é importante citar a falta de conhecimento em relagéo a como exercer fungées como a

de controle social. Dessa forma, existe uma demanda por produtos capazes de instruir esses

55 https://vocerh.abril.com.br/melhores-empresas/empresas-que-promovem-este-tipo-de-acao-sao-mais-rentaveis/
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individuos, estimulando a responsabilidade social e os capacitando para exercer sua participacao

de forma efetiva.

A vista disso, a segunda oportunidade, relacionada a criacdo de um novo negocio, esta na
necessidade da melhora na formacdo do comportamento cidadao do individuo dentro do sistema
educacional fluminense e na formacao de parcerias com instituicdes de ensino no Rio de Janeiro.
Desse modo, propbe-se a criacdo de uma empresa que formule programas que desenvolvam
essa competéncia cidada nos individuos, em formato de curso, adequados a cada tipo de
instituicdo, os quais seréo ofertados para escolas e universidades dos setores publico e privado
no Rio de Janeiro, em meio a complementar seus planos de ensino e projetos pedagdgicos,

colaborando para a instauragdo de um cenario mais justo e igualitario.

3.3 Andlise de tendéncias tecnoldgicas para possiveis solugcfes

A inovacdo no meio tecnoldgico representa uma oportunidade para a superacao de desafios
cotidianos®®, propiciando avancgos para a sociedade®’. Dessa forma, é necessario observar as
tendéncias tecnolégicas atuais, em meio a identificar oportunidades para suportar o
encaminhamento de solucdes. Dentre as tendéncias mais relevantes na atualidade, pode se citar
a Blockchain e o Metaverso como recursos Uteis na concretizacdo da cidadania, por meio da

efetivagcéo dos direitos e deveres dos cidadaos.

3.3.1. Blockchain

Dentre as tendéncias tecnolégicas atuais, esta a tecnologia de Blockchain, que consiste em um
modelo que assegura o compartilhamento de dados descentralizados e com transparéncia no
compartilhamento de informacdes®®, tendo em vista que as transagées permanecem publicas e
imutaveis, sendo acessiveis para todos®®. Em funcédo das caracteristicas citadas, o uso desse
modelo de banco de dados representa uma grande oportunidade ndo somente no universo

monetario, onde ganhou popularidade através das criptomoedas, recursos de extrema relevancia

56 https://www.techedgegroup.com/pt/blog/tendencias-tecnologicas

57 https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/01/10-tendencias-tecnologicas-que-transformarao-o-mundo/
58 http://plataformacidadaniadigital.com.br/special/blockchain-cidadania

59 https://www.infomoney.com.br/guias/blockchain/
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na atualidade, posto que garante a integridade, disponibilidade, autenticidade e disponibilidade

das informacg&es®.

Tendo em vista que a adocdo do estado democratico prevé a presenca da participacao popular,
propondo a fiscalizacdo cidadd do poder publico e intervencdo em sua atividade em prol do
coletivo, dentre os diversos deveres cidadaos determinados no conceito de cidadania, se torna
fundamental a publicizacdo de informacdes referentes a atividade do poder publico para a
concretizacdo da cidadania. Em vista disso, seria interessante recorrer a tecnologia inovadora de
Blockchain, em meio a assegurar a veracidade das informacdes disponibilizadas, além de torna-

las mais facilmente acessiveis.

A adocdo desta tecnologia pretende facilitar o registro de todas as operaces sem a necessidade
de intermediarios. Desse modo, a implementacdo das blockchains para as movimenta¢gdes no
setor publico, promoveria a concretizacdo da cidadania, visto que viabilizaram o
acompanhamento integral das atividades da cidade, alavancando o grau de fiscalizacdo cidada.
Desse modo, por meio da implementacdo dessa tecnologia, se promove um cendrio otimista de
participacdo popular, uma vez que o blockchain efetivaria a interacdo dos moradores da cidade
com a atividade publica, tornando mais eficientes a administracdo publica e o controle social.

3.3.2. Metaverso

E possivel afirmar que os individuos criaram, no Gltimo século, uma alta dependéncia da
tecnologia® e ha um esforgo constante para o desenvolvimento de recursos que melhorem a vida
humana em diversos campos. Dentre os recursos desenvolvidos, esta o de Metaverso, que pode
ser compreendido como uma espécie de “mundo digital” tridimensional e compartilhado®?, onde
se integram a experiéncia dos mundos “real” e “virtual”®®, sendo possivel interagir com outros

individuos em tempo real.

A criacdo de iniciativas como associacfes de comunidades é extremamente benéfica para a
cidade, visto que podera incentivar a discussao sobre as condi¢ges do lugar onde se vive, além
de promover a mobilizacao civica. No entanto, limitacdes fisicas, como a distancia entre as partes

interessadas na mudanca, podem representar um obstaculo na mobilizacdo de um numero

60nhttps://www.tecnobank.com.br/noticias/blockchain-o-que-e-e-qual-sua-importancia-na-transacao-de-dados-e-
prevencao-de-riscos

61 https://plataforma9.com/publicacoes/seminario-portugal-brasil-tecnologia-e-sociedade-no-seculo-xxi.htm

62 https://exame.com/future-of-money/o-gque-e-o-metaverso-e-por-que-voce-ja-vive-nele-mais-do-que-imagina/
63 https://weni.ai/blog/metaverso-o-que-e/
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consideravel de individuos. A luz disso, surge uma oportunidade para estabelecer um novo

parecer para essa questao através da aplicacdo de recursos tecnolégicos, como o de metaverso,

em meio a viabilizar um maior engajamento publico na efetivacdo do processo democratico de

participacao social.

Analisando o contexto do Rio de Janeiro, € evidente que ha uma defasagem no engajamento e

participacao da sociedade para melhoria das problematicas que acometem a cidade. Portanto, é

proveitoso recorrer a tecnologia de Metaverso, para criar espacos de interacdo, onde esses

cidaddos, membros da comunidade do Rio de Janeiro, pudessem se reunir, discutir questdes

passiveis de melhoria e organizar planos de agéo para soluciona-las. A partir disso, sera possivel

construir um cenario positivo de participagéo social no Rio de Janeiro.

3.4 Mapeamentos de startups que oferecem solucdes

Nome da
Startup

Logomarca

Website

Resumo do Negécio

Pais de
Origem

Citibot

https://.citibot.io/

Visa facilitar a comunicacao entre
moradores das cidades e seus
governantes. Sua principal proposta é
transcender o alto nivel de burocracia de
websites mais tradicionais, como o do
governo, viabilizando dessa forma uma
maior proximidade do poder publico,
através de seu software interativo,
permitindo aos cidadéos enviar perguntas
e solicitagfBes para seus representantes

politicos.

Estados
Unidos

Bright Cities

Bright Cities

https://www.bright
cities.city/

Gera diagnosticos e elabora roteiros
visando tornar as cidades mais eficientes.
A empresa disponibiliza, de forma, um
diagnostico geral das cidades que pode
ser acessado gratuitamente pelos
cidaddos e os ajuda a identificar os
problemas e prioridades em seu

municipio.

Brasil
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ITS Rio

https://itsrio.org/

Estuda o impacto e o futuro da tecnologia
no Brasil e no mundo, buscando maneiras
de implementar tecnologia no
solucionamento de problemas na
sociedade.

A organizagdo criou o aplicativo
“Mudamos” que permitia a assinatura de
projetos de lei advindos da iniciativa
popular, viabilizando a participacéo civil e
criando um sentimento de proximidade
dos cidadaos ao poder publico.

Brasil

Incentiv.Me

incentig

https://site.incenti
v.me/

Conecta pessoas e empresas a causas e
projetos, possibilitando um uso eficiente
dos recursos publicos, a prestacao de
contas social e fortalece a cultura do uso
das leis de incentivo fiscal, viabilizando
fendbmenos como o da participacéo social
efetiva.

Brasil

Participedia

Participedia

https://participedi
a.net/

E uma rede global e plataforma de
crowdsourcing global para individuos
interessados na participacéo publica e
inovacdes democraticas que viabiliza a

sistematizacao colaborativa de casos de

participacao civil.

Brasil

Colab

https://www.colab
re/

Desenvolve um canal de comunicagéo e
relacionamento diretos entre os cidadaos
e 0 governo que permite o registro de
problemas na cidade, os quais sdo
compartilhados com as prefeituras locais,

em meio a garantir a melhoria deles.

Brasil
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4. Exploracé&o dos macroproblemas mapeados

Neste capitulo serdo descritos os principais stakeholders relacionados as questbes ligadas a
cidadania e participacdo social na cidade do Rio de Janeiro, tal como o nivel de imersédo de cada
parte interessada dentro das situacfes descritas, expondo 0s impactos propiciados pelos mesmos
em congruéncia com os macroproblemas supracitados. Posteriormente, sera apresentado o Mapa
de Empatia dos stakeholders priméarios. Por fim, sera exposto os diagramas das Arvores de
Problemas dos macroproblemas abordados, visando evidenciar as causas e impactos gerados pelo

problema.

4.1. Mapa de Stakeholders

O Mapa de Stakeholders, ilustrado na Figura 6, contempla as principais partes interessadas nas
guestdes relacionadas a Cidadania e Participacdo Social, no Rio de Janeiro. Em seguida, é feito

um detalhamento da atribuicdo e grau de envolvimento de cada um desses stakeholders.

Prefeitura

Ministério da
Cidadania

Cidadidos | ONGs

Associagdo
de Moradores

Figura 6: Mapa de Stakeholders
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Stakeholder primario

Cidadaos do Rio de Janeiro

Os moradores da cidade do Rio de Janeiro formam o principal stakeholder nessa discusséo, visto
que sao os “protagonistas” da cidadania e participam diariamente do cotidiano da cidade
(experienciando os aspectos positivos e negativos dessa vivéncia), sendo capazes de influencia-la
diretamente. Estando sob a condicdo de cidad&o, eles tém o dever de participar ativamente das
questdes da sociedade, sendo responsaveis, indiretamente, pela perpetuacdo de problemas,

quando ndo exercem sua cidadania de forma plena.

Stakeholders secundarios

Ministério da Cidadania

Este 6rgdo da administracao federal direta é responsavel por politicas de desenvolvimento social e
esporte do governo federal, que discute propostas e tomadas de decisdo64 relacionadas a esses
temas, exercendo fungdes publicas conforme as burocracias politicas estabelecidas pelo Estado.
Dessa forma, configura um departamento assegurador dos direitos do cidaddo, promovendo

programas e ages voltadas a incluséo e assisténcia social.

Associacdo de moradores

Entende-se por associacdo de moradores, uma entidade criada a partir da unido de membros de
uma comunidade de moradores de uma mesma regido, visando discutir situacdes relevantes para
0 grupo e criar mobilizagdes que atendam as suas demandas. A existéncia desse tipo de iniciativa

€ de extrema importancia, visto que representa a plena participacdo social e pratica da cidadania.

ONGs (Organizacdes nao governamentais)

As ONGs sdao representantes muito importantes na efetivacdo da cidadania e mobilizacdo social.
Sua Influéncia no papel social da cidade é muito forte, atuando em meio a garantir a efetivacao dos
direitos cidadaos, colaborando para a melhoria de situacdes problematicas diversas areas, com um
efeito direto sobre a qualidade de vida dos cidadaos, principalmente daqueles que se encontram

em uma posicdo de maior vulnerabilidade econdmica e social.

64 https://republicanos10.org.br/descomplicando-a-politica/saiba-qual-a-funcao-do-ministerio-da-cidadania/
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Stakeholders terciarios

Prefeitura do Rio de Janeiro

A prefeitura diz respeito ao 6rgdo governamental mais presente e importante para a vida de
qualquer municipio. Através da administracdo de recursos publicos, tal instituicdo governamental
pretende ser uma referéncia para os cidadaos, e promover o desenvolvimento social, educacional,
econdmico, e sustentavel do local onde esté inserida. Dessa forma, a prefeitura da cidade do Rio
de Janeiro pode ser classificada como um stakeholder terciario, visto que a resolucao de problemas
presentes na cidade, dentre eles, a falta de mobiliza¢éo social, é de seu interesse.

4.2. Mapa de Empatia

O Mapa de Empatia é um recurso utilizado para se conhecer melhor determinada persona, a partir
do detalhamento de sua personalidade, baseada em seus sentimentos. O diagrama apresentado
na Figura 7 tem o objetivo de apresentar os pensamentos e sentimentos do stakeholder central na
guestdo estudada, os cidaddos cariocas. A construcdo do mapa a seguir foi feita a partir da
perspectiva de uma persona representativa dos cidadaos, elaborada com base em dados
secundarios, por meio da identificacdo de pontos de convergéncia no que compreende as

percepc¢des de cidadados engajados.

Pouco Realizado Dificuldade em
estimulado ao colaborar participar
) E\ € 2
, PENSA E SENTE? Pouco engajamento
E importante exercer 20 seu redor.
seus direitos e deveres
O quce (8] | 1e
shi b Alta demanda por
. mobilizacao
E fundamental se ¢
manter engajado )
FALA E FAZ? Desigualdade
Exerce sua Se mantém Mobiliza mais
participacao engajado individuos
quais sdao as DORES? uais sdo as NECESSIDADES?
Seus representantes : =
Dificuldade em combinar nao parecem colaborar AumentO da Amenlzagao das
interesses diferentes tanto quanto gostaria mobilizacao desigualdades

Figura 7: Mapa de Empatia
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4.3 Arvores de Problemas

Este item apresenta as arvores de problemas elaboradas para os macroproblemas centrais desse
estudo: Falta de Controle Social e Baixa Mobilizacdo e Engajamento Social. Com estes esquemas,
evidenciados nas Figuras 7 e 8, respectivamente, visa-se mostrar 0s principais ocasionadores

destas probleméticas e suas consequéncias.

A é&rvore ilustrada na Figura 8 apresenta os principais motivadores e sintomas da falta de controle
social. Neste sentido, as principais causas deste fendbmeno seriam a falta de Transparéncia do
poder publico, baixa participacéo social, baixo engajamento cidadéo, agravados respectivamente
pela omissdo de dados por parte do poder publico, o oferecimento de plataformas ineficientes de

contato com o mesmo, uma formacao cidada insuficiente e o desinteresse em questdes politicas.

Falta de Controle Social na
fiscalizagdo do Poder Publico

Falta de Transparéncia
do Poder Publico

Baixa participacdo Baixo Engajamento

e social Cidadso
Omissao de dados \/\

. . Formagéo cidada Desinteresse em
Plataformas ineficientes insuficiente questdes politicas

Figura 8: Arvore de Problemas - Falta de Controle Social
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A arvore ilustrada na Figura 9 apresenta os fatores que levam a Falta de Mobilizagéo e Engajamento
social. S&o eles a subutilizar acdo dos canais de comunicagdo, fomentado pela falta de
conhecimento acerca dos canais oferecidos pelo governo, a falta de unido entre cidadaos,
promovida pela falta de consciéncia coletiva e uma formagéo cidada insuficiente resultante de um

curriculo escolar em completo que nédo foca na formagéo de trabalhadores e ndo de cidadaos.

Falta de Mobilizacdo
e Engajamento Social

Subutilizagdo dos canais de Formagao Cidada
Comunicagéo Falta de Unido Insuficiente
/4 entre o Cidad&os '\
N&o conhecimento sobre os f )
canais de comunicagédo s Curriculo Escolar
Falta de Consciéncia Incompleto
Coletiva

Figura 9: Arvore de problemas - Falta de Mobilizag&o
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